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pLANIFICACIÓN DE aCTIVIDADES 
1. Descripción
Se describen los conceptos de redes y servicios de telecomunicaciones, se analizan diferentes estructuras de redes, servicios  y sus aplicaciones. Se analiza la integración de servicios desde la perspectiva social, legal técnica económica y de desarrollo del país. Se analiza el impacto que tiene la integración de servicios en la preparación del ingeniero y en los sistemas de información de telecomunicaciones. 

2. Objetivos generales
· Adquirir el conocimiento y la destreza suficientes para analizar la integración de servicios sobre las tecnologías utilizadas por las empresas de telecomunicaciones.
· Analizar la arquitectura de las redes y los métodos de transmisión de información  para las diferentes tecnologías en uso.
· Analizar la incorporación de la integración de servicios desde las perspectivas de la autoridad técnica, del usuario o cliente  y de las empresas proveedoras de servicios.
· Conocer las principales tecnologías que están desplegando las empresas de telecomunicaciones en Chile y en el mundo para proveer servicios de nueva generación, fijo - móvil.
3. Estrategias metodológicas
Los cursos se desarrollará mediante el método expositivo utilizando equipo de proyección visual y software de presentación. Adicionalmente se realizarán laboratorios para reforzar los conocimientos teóricos de integración de servicios. Los participantes contarán con un archivador con las presentaciones donde se describe el desarrollo del curso.

4. Evaluación
Se realizará una evaluación al final de cada módulo. Para aprobar el diplomado se requiere un promedio mínimo final de 4,0 y un máximo de dos módulos con nota inferior a 4,0. La asistencia exigida es de un 80 %.
5. Contenidos
El diplomado en Integración de Servicios de Telecomunicaciones, está conformado por 9 módulos, con una duración total de 93 hrs.
Módulo 1: Fundamentos de Redes de Telecomunicaciones (9 hrs)

Profesor: Héctor Marambio
1.1.   Modelo general de sistemas de telecomunicaciones
· Redes de transporte
· Redes de acceso
· Redes de servicio
1.2.
Servicios de telecomunicaciones
· Clasificación general de servicios modernos

· Requerimientos de redes y equipos

1.3.
Estandarización

· Organizaciones más importantes y áreas de estandarización

· Familias de estándares básicos

· Estandarización de redes de próxima generación

Módulo 2: Redes de Acceso (9 hrs).

Profesor1: Alejandro Zacur
2.1. Modelos generales

       Modelo general de redes de acceso
2.2. Redes de acceso de cobre.

       Usos y capacidades.
2.3. Redes de acceso de fibra óptica.

       Usos y capacidades.

2.4. Redes de acceso inalámbricas.
Usos y capacidades.

Módulo 3: Redes de Servicio (9 hrs). 


Profesor: David Mendizabal J.
3.1.   Evolución de las redes de servicio 

· Redes de telefonía fija
· Redes de telefonía móvil
· Redes de datos 
3.2.   Redes multi servicios
· Red digital de servicios integrados
· Redes ATM
· Protocolo Frame Relay
3.3
Tecnologías de acceso
· Tecnología ADSL

· Conversores ópticos
· Radio digital
Módulo 4: La internet como red de servicios (9 hrs).
Profesor: Fernando Cabrera
4.1.   Arquitectura de Internet
· Núcleo, distribución y acceso

· Interconexión a nivel mundial

· Servidores de acceso

4.2.   Características de internet
· Retardo

· Jitter

· Entrega

· Protocolo IP v6.

4.3.   Seguridad en Internet
· Tecnologías de Encriptación

· Validación y Firmas Digitales
·  Firewalls y Virtual Private Network, VPN
4.4 Aplicaciones en la Industria

· Hogar Digital, servicios Multimedia

· Homenetworking, Pasarela 

· Servicios , Modelos de Negocio

· Gestor de Portal, agregación de servicios, integrador residencial

· Domótica

Módulo 5: Integración de servicios de telecomunicaciones 
(6 hrs)

Profesor: Fernando Cabrera
5.1.
Evolución de las telecomunicaciones

· Fuerzas impulsoras del desarrollo de las telecomunicaciones: acceso y transparencia

· Tendencias del desarrollo y convergencia
5.2
La telefonía móvil, motor de la integración

· Transmisión de datos en telefonía móvil
· UMTS, EDGE, 3G y 5G
5.3.   Concepto de NGN
Módulo 6. Transmisión de voz y video sobre redes IP (12 hrs)

Profesor: Carlos Fernández
6.1. Digitalización de la voz
· Voz digital

· Voz comprimida

6.2. Transporte de Voz en Tiempo Real Sobre Redes IP
· Protocolos 

· Calidad de servicio

6.3. Arquitectura de la Telefonía IP 
· H.323

· MGCP

· SIP

6.4. Digitalización y transmisión del video
· Codificación de video

· Compresión de video

· Video streaming
6.5  Aplicaciones Redes de Nueva Generación (NGN)

· PBX IP, Trunking, Centrex

· ToIP

· Gestión de Redes

· Marketshare de la Industria

Módulo 7: Rol del Ingeniero en la Integración del Servicio. 
(9 hrs)

Profesor: Ing. Victor Sanhueza
5.1. Rol del Ingeniero en la Integración de Servicio 

5.2. Sistemas de Información

5.3. Proceso de incorporación de nuevos servicios
5.4 Evaluación de Decisiones de Inversión en servicios integrados
5.5  Desarrollo de un caso de proyecto de integración de servicios, con Instrumentos de Evaluación Económica.
Módulo 8: Aspectos Legales de la Integración de Servicios 

(12 hrs)

Profesor: Raúl Lazcano
6.1. El regulador de las telecomunicaciones en Chile, descripción.

6.2. Impulso y desarrollo de la competitividad

6.3. Descripción de la normativa sectorial, situación actual,     perspectivas futuras de cara a la convergencia o integración      de servicios.

6.4. Ejemplos relacionados con la convergencia de servicios fijos y
móviles con la paquetización de servicios y ejemplos relativos al concepto de neutralidad de la red.

6.7. La telefonía IP.

6.8. Portabilidad del Número.

6.9. Situación de las políticas de protección del consumidor.

Módulo 9: Laboratorios y Evaluación de proyectos de Integración de Servicios (28 Horas)

Profesor: Marcos Bulgarini/ José Corvoba/Gustavo Quezada
9.1. Caso y Laboratorio de Switching y Routing


9.2. Caso y Laboratorio Telefonía IP


9.3. Caso y laboratorio Wireless LAN y VPN

9.4. Caso y Laboratorio de Sistema de Gestión de Redes


9.5. 
6. Inicio de actividades
Martes 19 de marzo  de 2012 a las 19:00hrs. Bienvenida a Estudiantes de parte del Director de la Escuela de Ingeniería Electrónica y Computación Señor Holman Ortiz y del Director del programa señor Héctor Marambio.

7. Lugar y Horario de Clases

Las clases se realizarán los martes y jueves en la sala Conferencia / Multimedia ubicada en Manuel Rodríguez 220 tercer piso, en horario de 19:00 a 22.00 hrs, con un coffee break de 20 minutos a las 20:30 hrs. 

8. Valores: $ 990.000, pagadero hasta en 5 cuotas
9. Informaciones:
Manuel Rodriguez  220 esq. Olivares. Metro Los Héroes

Claudia Barría Fuentes 

Teléfono: 3899036


Correo: cbarria@unicit.cl
